
अ�याय 1
वािणि�यक ब�क ( Commercial Bank)
प्र�तावना ( Introduction)
ब�क िकसी रा�र की अथ��यव�था के संपूण� िवकास म� एक मह�वपूण� भूिमका िनभाते ह�। ब�क अथ��यव�था के िवकास हेतु
युवाओं का संगठन करके उ�ह� उ�पादक काय�ं म� लगाते ह�। ब�िकंग �यव�था की संरचना एव ंकाय� प्रणाली एक रा�र के
िव�ीय �थािय�व एव ंआिथ�क प्रगित के िलए अ�यतं आव�यक होती है। ब�क बचत करता एव ंिनवेशकॲ के म�य एक सेतु का
काय� करते ह�। आधुिनक आिथ�क जगत म� ब�क सम�त आिथ�क िक्रयाओं के क�दर् िबदं ुह�।
ब�क अपन ेअपिरप�व �व�प म� अ�यतं प्राचीन काल म� भी पाए जाते थे। ब�िकंग गितिविधय� के प्रमाण वैिदक काल म� भी
िमलते ह�, िजसम�  अपिर�कृत  ब�िकंग िक्रयाओं को उधार लेन-देन के �प म� मंिदरॲ म� संप� िकया जाता था।
आधुिनक ''ब�क"(Bank) श�द का प्रादभु�व इटली भाषा के श�द "BANCO"  से हआु है िजसका अथ� "ब�च" होता है।
प्रारभं इटली म� सड़क के िकनारे ब�च पर बैठकर �यापारी लोग धन अथवा मुदर्ा के लेनदेन का काय� करते थे। अतः ब�क
श�द का प्रयोग मुदर्ा का लेनदेन अथवा मुदर्ा पिरवत�न का काय� करन ेवाली तथा काल�तर म� साख की �यव�था करन ेवाली
सं�थाओं के िलए होन ेलगा।
एक अ�य मत के अनुसार ब�क श�द का उ�गम जम�न भाषा के श�द "BANCK"  से माना जाता है िजसका अथ� सि�मिलत
�कंध कोष ( joint stock fund)  होता है। इस प्रकार ब�क श�द की उ�पि� के बारे म� िनि�त तौर पर कुछ नहीं कहा जा
सकता। परतंु यह िनि�त है िक आधुिनक ब�िकंग का प्रादभु�व यूरोप म� हआु।आरभं म� ब�कॲ की िक्रयाए ंसीिमत थी परतंु
मानव स�यता के िवकास के िविभ� चरणॲ के साथ ब�िकंग िक्रयाओं का तीव्र गित से िवकास हआु तथा वत�मान म� ब�िकंग
िक्रयाए ं�यापार और उ�ोग जगत के िलए अपिरहाय� बन गए ह�।

ब�क का अथ� एव ंपिरभाषाए ं( Meaning and Definitions of Bank)

ब�क एक िव�ीय म�य�थ है जो धन उधार देन ेवाले
( lender)तथा धन उधार लेन ेवाले (borrower) के म�य एक एज�ट अथवा म�य�थ का काय� करता है। ब�क जनता की
अ�प बचाता को संग्रिहत कर के उ�ह� बड़े कोसॲ म� पिरवित�त करता है तथा उ�ह� उ�पादक इकाइयॲ को उपल�ध करवाते
ह�, जो िनवेश हेतु धन उधार लेती है।
ब�क  वे सं�थान है, जो जनता से मुदर्ा के �प म� जमाओ को प्रा�त करते ह�, िज�ह� चेक �ारा आहिरत िकया जा सकता है पता
िजनको लाभ कमान ेके उ�े�य से ऋण अथवा उधार के �प म� िदया जाता है।
अ�य श�दॲ म� ब�क लाभ कमान ेवाली �यावसाियक फम� होती है ,जो मुदर्ा एव ंसाख म� �यवहार (dealing) करती है,मुदर्ा म�
�यवहार से यह ता�पय� है िक ब�क जनता से जमा( deposit) को मुदर्ा के �प म� प्रा�त करती है तथा उ�ह� सुर�ा की दिृ� से
अपन ेसर�ंण म� रखती है।इस प्रकार ,यह साख म� �यवहार करते ह� । ब�क प्रा�त कोसॲ से ज�रतमंद लोगॲ को ऋण
उपल�ध करवाते ह�।
अतः ब�क एक बड़े कुंड के समान है िजसम� बचत का प्रवाह होता रहता है इनको ब�क संग्रिहत कर के �यवसाय करता एवं
अ�य ज�रतमंद लोगॲ को �याज पर ,िनवेश अथवा उ�पादक काय�ं म� प्रयोग हेतु उपल�ध करवाते ह�।
ब�कॲ के अनके प्रकार होते ह�, जैसे वािणि�यक ब�क, िनवेश ब�क, सहकारी ब�क ,क�दर्ीय ब�क ,औ�ोिगक ब�क आिद। परतंु
जब हम केवल" ब�क "श�द का उपयोग करते ह� तो इसका अथ� वािणि�यक ब�क से होता है। वािणि�यक ब�कॲ का िव�ीय
�यव�था म� सव�िधक मह�वपूण� �थान होता है।

�वचािलत गणक मशीन (  ए टी एम)

Automated Teller Machine(ATM)



िपछले दशक म� भारतीय ब�िकंग म� अनके पिरवत�न हएु ह�। इन पिरवत�नॲ का प्रमुख कारण वष� 1991 म� उदारीकरण,
िनजीकरण एव ंवै�ीकरण की नीित को अपनाना है। इस नीित के कारण भारतीय वािणि�यक ब�कॲ को िवदेशी ब�कॲ के साथ
कड़ी प्रित�पध� करनी पड़ रही है। भारत म� िवदेशी ब�कॲ के प्रवेश के साथ ही देश म� इले�ट्रॉिनक ब�िकंग का शुभारभं
हआु। इले�ट्रॉिनक ब�िकंग के मा�यम से ब�िकंग सेवाओं को उपल�ध करवान ेके िलए �वचािलत गणक मशीन (एटीएम) को
सबसे सरल एव ंउपयु�त उपकरण माना गया है। इसकी सहायता से ब�क ग्राहक आसानी से िकसी भी समय तथा िकसी भी
�थान से तीव्र तक ब�िकंग सेवाए ंप्रा�त कर सकते ह�।
िव� म� �वचािलत गणक मशीन का प्रयोग जून 1967 म� बाक�लेज ब�क (Barclays Bank) न ेलंदन म� िकया। भारत म�
एटीएम मशीन की �थापना सव�प्रथम ह�गक�ग एव ंशंघाई ब�क (HSBC) �ारा वष� 1987 म� मुंबई म� की गई। वष� 2002 म�
आई सी आई सी आई(ICICI) ब�क न ेमोबाइल एटीएम उपल�ध करवाया। भारत म� वत�मान म� लगभग दो लाख एटीएम
काय�शील है।

अथ�, सेवाए ंतथा काय� प्रणाली
( Meaning Services and ,Working)
�वचािलत गणक मशीन एटीएम पूण�तया सुरि�त वातावरण म� िविभ� प्रकार के नकदी(cash) एव ंगैर नकदी संबधंी काय�
िबना िकसी मानवीय ह�त�ेप की कर सकती है। �वचािलत गणक मशीन (एटीएम )एक कं�यूटरीकृत इले�ट्रॉिनक मशीन
होती है, िजसके उपयोग �ारा एक ब�क का उपभो�ता िकसी भी समय नकद भुगतान प्रा�त कर सकता है तथा नकद जमा भी
करा सकता है। एटीएम की सहायता से नकद लेनदेन के अितिर�त िन�िलिखत गैर नकदी अथवा गैर कोष आधािरत सेवाओं
को भी संप� िकया जा सकता है:
1. िपछले 10 लेन-देन का िववरण (�टेटम�ट) उपल�ध करवाना।
2. नगद- शेष(cash-balance) संबधंी जानकारी प्रा�त करना।
3. भुगतान रोकन ेसंबधंी िनद�श देना।
4. एक खाते से दसूरे खाते म� धन का �थान�तरण करना।
5. चेक बुक प्रा�त करन ेहेतु आवेदन करना।
6.िबलॲ का भुगतान करना।
7. साविध जमा खाता (fixed deposit) खोलना।
8. �यि�तगत पहचान सं�या (PIN) बदलना।

�वचािलत गणक मशीन( एटीएम) के मु�यतया दो भाग होते ह�, प्रथम काड� रीडर ( card reader) एव ंि�तीय की-पेड
(keypad)। काड� रीडर, एटीएम काड� म� संग्रिहत सूचना अथवा आंकड़ॲ को पढता है जब इसे एटीएम म� डाला जाता है।
सूचना को पढ़न ेके प�ात यह आंकड़ॲ को सरवर के पास भेजता है। एटीएम मशीन म� डाले गए काड� की पहचान करने के
िलए ग्राहक को अपनी �यि�तगत पहचान सं�या(Personal Identification Number-
PIN) को की - पेड पर डालना होता है। �यि�तगत पहचान सं�या ( िपन )केवल ग्राहक को �ात होती है। इस सं�या को
वह सुर�ा की दिृ� से जब चाहे बदल सकता है। ग्राहक अपनी पसंद के कोई भी चार अंक चुन कर उसे अपन ेिपन के �प
म� उपयोग कर सकता है। जब ग्राहक मशीन म� काड� डालकर अपनी �यि�तगत पहचान सं�या डालता है तो सरवर ग्राहक
के पूरे िववरण का िमलान करके एटीएम को अनुमित संबधंी कोड भेजता है िजसके प�ात एटीएम से ग्राहक इि�छत ब�िकंग
सेवा प्रा�त कर सकता है।ब�क जब अपन ेग्राहक को एटीएम काड� जारी करता है तो प्रथम बार उस ग्राहक को 4 अंकॲ
वाला िपन भी जारी करता है। एक बार इस िपन सं�या को उपयोग म� ले कर ग्राहक अपनी सुिवधा के अ�य अंको से इसे
बदल सकता है।  ग्राहक को िपन सं�या िकसी भी अ�य �यि�त को नहीं बतानी चािहए। यह एक गोपनीय सं�या होती है
िजसका उपयोग एक पासवड� की तरह होता है। एटीएम म� ग्राहक का िववरण एव ंउसके �ारा िदए गए िनद�श काड� रीडर एवं
कीबोड� के मा�यम से उपल�ध करवाए जाते ह�।
अतः काड� रीडर एव ंकी बोड� �वचािलत गणक मशीन (एटीएम) के इनपुट ( आदा) युि�त का काय� करते ह�।  काड� रीडर एवं
की-बोड� को �क्रीन, �पीकर, िप्रटंर एव(ं cash dispenser) कैश िड�प�सर से जोड़ा जाता है। काड� के िववरण का
सरवर �ारा िमलान करके ग्राहक �ारा उिचत सेवा प्रदान करन ेके िलए �क्रीन �पीकर िप्रटंर के सहायता से जानकारी
प्रदान की जाती है तथा कैश िड�प�सर से नगदी प्रदान की जाती है इ�ह� आउटपुट ( प्रदा) युि�त कहा जाता है।



एटीएम काड� के पीछे एक इले�ट्रोमै�निेटक प�ी(िचप)   लगी होती है। इस प�ी म� ग्राहक के खाते संबधंी सम�त जानकारी
संग्रिहत होती है। ATM काड� को डेिबट काड� भी कहा जाता है। आप तो बोले थे एनी टाइम मनी भी कहा जाता है �यॲिक
इसकी सहायता से िकसी भी �थान पर िकसी भी समय पर धन अथवा नकदी प्रा�त की जा सकती है। वत�मान म�
EMV(Europay MasterCard Visa) काड� जैसे आधुिनक एटीएम काड� चलन म� आ गए ह� जो िक वैि�क �तर पर
�वीकाय� है।

�वचािलत गणक मशीन ( एटीएम) के मह�वपूण� त�य
(Important Facts About  ATMs)

एटीएम की कुछ मह�वपूण� बात� इस प्रकार है:

1. एक ब�क �ारा जारी िकए गए ATM काड� का उपयोग िकसी भी अ�य ब�क के एटीएम पर िकया जा सकता है।
2. यिद िपन सं�या भूल जाए अथवा काड� मशीन म� फस जाए तो खातेदार को अपनी ब�क शाखा से तुरतं संपक� करना चािहए।
3.यिद काड� गुम हो जाए अथवा चोरी हो जाए तो ग्राहक को अपनी ब�क शाखा से संपक� करके तुरतं उसे �कवाना चािहए ।
4. काड� जारी करन ेवाला ब�क 1 िदन म� नदी िनकालने की िनि�त सीमा िनध�िरत करता है, िजसे सामा�यतया �वचािलत टेलर
मशीन की �क्रीन पर दश�या जाता है।
5. यिद काड� डालन ेपर नकद धनरािश प्रा�त नहीं हो तथा ग्राहक का खाता डेिबट हो जाए तो काड� जारी करन ेवाले ब�क को
तुरतं िशकायत करनी चािहए। सामा�यतया यह रािश ग्रह के खाते म� 1 स�ताह के अंदर वापस जमा हो जाती है।
6. एटीएम मशीन पर चेक बुक के िलए आवेदन करन ेपर ग्राहक के पजंीकृत पते पर इसे ब�क �ारा डाक से भेजा जाता है।
7. वत�मान म� एटीएम से एक माह म� प�च बार धन िनकाला जा सकता है, इस सं�या को ब�क भारतीय िरजव� ब�क के
िनद�शानुसार समय-समय पर बदलता रहता है।

�वचािलत गणक मशीन( ATM)  के प्रकार
( Types of ATM machines)

�वचािलत गणक मशीन ( एटीएम) सामा�यतया दो प्रकार की होती है:
प्रथम प्रकार की मशीन को ब�क शाखा पिरसर म� लगाया जाता है।
ि�तीय प्रकार की मशीन को शाखा पिरसर से बाहर िकसी बाजार रेलवे �टेशन बस �ट�ड अथवा िकसी अ�य मह�वपूण�
सं�थान के पिरसर म� लगाया जाता है ।
�वचािलत गणक मशीन के �ारा ग्राहक िकसी भी समय नकदी का आहरण कर सकता है एव ंसाथ ही मशीन पर उपल�ध अ�य
ब�क सेवाओं को िकसी भी समय  प्रा�त कर सकता है। ATM के प्रयोग से ग्राहक के समय की बचत होती है तथा उसे
िकसी भी �थान पर शीघ्र एव ंतीव्र सेवाए ंउपल�ध हो जाती है। इन मशीनॲ के उपयोग से ब�क शाखाओं म� ग्राहकॲ की
भीड़ कम रहती है, कम�चािरयॲ पर काय� का दबाव कम रहता है, िजसके कारण ब�क शाखाओं का संचालन  कुशलतापूव�क
कम लागत पर िकया जा सकता है। ATM  का नटेवक� एक पूण�तया क�दर्ीयकृत डेटाबेस वातावरण पर आधािरत होता है।

�वचािलत गणक मशीन (एटीएम)के ब�क ग्राहकॲ को लाभ
( Benefits to Customers)

1.कहीं भी तथा िकसी भी समय ब�िकंग सेवाओं की प्राि�त
2. एक �थान पर अनके प्रकार की िनरतंर सेवाओं की प्राि�त
3. याि�यॲ के िलए सुिवधाजनक लेन- देन
4.  �यि�तगत पहचान सं�या ( िपन) की अिनवाय�ता के कारण सुरि�त लेनदेन संभव
5.  नकदी को एक �थान से दसूरे �थान पर लान ेले जाने म� िनिहत जोिखम से मुि�त
6. लेन-देन संबधंी िनजता
7.  अ�छे नोटॲ की प्राि�त।



एटीएम से ब�कॲ को लाभ
(Benefits to Banks)

1. प्रित�पध� लाभ
2. ब�कॲ के काय� भार म� कमी
3. ग्राहक संतुि� म� सुधार
4. अिधक ग्राहकॲ को उ�त सेवाए ंदेना संभव
5. लेन देन एव ंअ�य सेवाओं को उपल�ध करवान ेकी लागतो म� कमी
6. �वचािलत गणक मशीन की �क्रीन पर ब�िकंग उ�पादॲ का िव�ापन िदखाना
7. शाखा ब�िकंग �यव�था को प्रित �थािपत करना।

एटीएम उपभो�ता �ारा रखी जान ेवाली सावधािनय�:
(Precautions to be taken by ATM users)
1. ATM  उपयोगकत� को िपन यिद संभव हो तो याद रखने चािहए, इ�ह� िकस �थान पर िलखकर नहीं रखना चािहए,
�यॲिक अ�य �यि�त को यह सं�या �ात होन ेपर वह इसका द�ुपयोग कर सकता है।
2.  उपयोगकत� को अपना एटीएम काड� कभी भी अ�य �यि�त को ना तो देना चािहए और ना ही िदखाना चािहए।
3. एटीएम से नकदी िनकालते समय इसे तुरतं हाथ म� ले लेना चािहए तथा काड� िनकाल लेना चािहए। देरी होन ेपर नोट वापस
मशीन म� जा सकते ह� तथा खाते म� नगद शेष कम हो सकता है।
4. िकसी अ�य �यि�त की उपि�थित म� एटीएम मशीन का उपयोग नहीं करना चािहए।
5. जब भी एटीएम का उपयोग कर�, प्र�येक संचालन के प�ात इसे बदं कर� इसके िलए ि�लयर का बटन दबाए।ं
6. एटीएम काड� के गुम होन ेअथवा चोरी होन ेकी ि�थित म� ग्राहक को अपन ेब�क को तुरतं सूिचत करके इसे बदं (�लॉक)
करवा देना चािहए।
7. एटीएम के प्रयोग के प�ात लेनदेन संबधंी िववरण की पच� को सदैव फाड़ कर फ�कना चािहए।

�वचािलत गणक मशीन ( एटीएम )की किमय�:
(Limitations of ATMs)

1. �वचािलत गणक मशीन की सहायता के िलए एटीएम काड� एवं पैन सं�या की आव�यकता होती है। यिद काड� गुम हो
जाए अतः पर िकसी अ�य �यि�त को पता चल जाए तो ग्राहक के ब�क खाते म� सुधार अनािधकृत �यि�त �ारा
िनकाला जा सकता है।

2. एटीएम  काड� के उपयोगकत�ओं को काड� के उपयोग के िलए वािष�क शु�क अदा करना होता है।
3. एटीएम काड� के सहायता से एक माह म� िनि�त सं�या ( सामा�यतया प�च लेनदेन) िकए जा सकते ह�।
4. एटीएम का उपयोग करना प्र�येक ग्राहक (िवशेषताया अनपढ़ )के िलए आसान नहीं होता।
5. इन मशीनॲ म� अनके बार नोट उपल�ध नहीं होते ह� तथा तकनीकी खराबी के कारण भी ग्राहक को समय पर धन

प्रा�त नहीं हो पाता।

सार�श  ( Summary)

�वचािलत गणक मशीन( ऑटोमेटेड टेलर मशीन -ATM)  एक कं�यूटरीकृत इले�ट्रॉिनक मशीन होती है िजसकी
सहायता से एक ब�क का ग्राहक िकसी भी समय तथा िकसी भी �थान पर िबना िकसी मानवीय ह�त�ेप के धन
अथवा नकदी िनकाल सकता है तथा जमा भी करा सकता है।
इसके अितिर�त वह अपन ेखाते संबधंी जानकािरय� प्रा�त कर सकता है। इस मशीन के उपयोग हेतु ब�क अपने
ग्राहक को एटीएम काड� जारी करता है, िजसे ग्राहक एक �यि�तगत पहचान सं�या( िपन ) कोड डालकर उपयोग
म� ला सकता है। �वचािलत गणक मशीन को ब�क शाखा पिरसर एव ंशाखा पिरसर से बाहर िकसी बाजार, रेलवे
�टेशन ,बस �ट�ड, अ�पताल अथवा अ�य िविश� �थान पर �थािपत िकया जा सकता है ।यह मशीन ब�क ग्राहक
को समय की बचत एव ंलागत म� कमी के साथ तीव्र लेनदेन की सेवाए ंउपल�ध करवाती है।  एटीएम की सहायता
से ग्राहकॲ को तीव्र ,उ�त सेवाए ंहर समय प्रा�त होती है तथा वह एक िव�तृत �े� म� अथवा दरू दराज के �े�



म� कम लागत पर आधारभूत ब�िकंग सेवाए ंउपल�ध करवा पाते ह�। िव� म� ,सव�प्रथम बाक�लेज ब�क न ेतथा भारत म�
ह�गक�ग एव ंशंघाई ब�क (एचएसबीसी) न े�वचािलत गणक मशीन की �थापना की।

अ�यास प्र�
1. एटीएम का पूरा नाम �या है?
2. �वचािलत गणक मशीन की सव�प्रथम �थापना िकस ब�क �ारा की गई?
3. भारत म� सव�प्रथम एटीएम की �थापना कौन से ब�क न ेकी?
4. �वचािलत गणक मशीनॲ �ारा कौन सी सेवाए ंप्रदान की जाती है?
5. एटीएम के लाभ एव ंदोषॲ का वण�न कीिजए?
6. एटीएम मशीन के प्रयोग म� कौन सी सावधािनय� रखनी चािहए?
7. एटीएम के प्रकार एव ंकाय� प्रणाली को समझाइए।

________

�लाि�टक मुदर्ा (Plastic Money)

मुदर्ा का आिथ�क जगत म� सव��च �थान है। यह सम�त आिथ�क िक्रयाओं के संचालन के िलए एक उ�प्रेरक के
�प म� काय� करती है। आिथ�क िवकास म� वृि� के साथ अथ��यव�थएअं�यिधक जिटल एव ंिव�तृत होती जा रही है।
आधुिनक अथ��यव�थाओं के कुशलता पूव�क संचालन के िलए मुदर्ा की पय��त मा�ा म� आव�यकता होती है। मुदर्ा
को रखना एव ंएक �थान से दसूरे �थान पर ले जान ेम� जोिखम िनिहत होती है। इस कारण बड़े भुगतान करन ेम�
धातु मुदर्ा एव ंप� मुदर्ा का उपयोग अिधक सफल नहीं रहा है। प� मुदर्ा के �ारा बड़े भुगतान करन ेम� होन ेवाली
असुिवधा को दरू करन ेके िलए चेक, ड्रा�ट, िबल आिद का उपयोग होन ेलगा। मुदर्ा के यह वैकि�पक �प िनकट
मुदर्ा के नाम से जान ेजाते ह�। हाल�िक िनकट मुदर्ा सुिवधाजनक तथा कम जोिखम वाली होती है, परतंु इसके �ारा
भुगतान म� समय अिधक लगता है। अतः भुगतान म� लगन ेवाले समय एव ंऊज� की बचत करन ेहेतु �लाि�टक मुदर्ा
का आिव�कार हआु।
�लाि�टक मुदर्ा का अथ� सामा�यतया डेिबट काड�,क्रेिडट काड� अथवा एटीएम काड� से िलया जाता है। ये काड�
कठोर �लाि�टक के बन ेहोते ह� इनका उपयोग ब�क नोट के �थान पर लेनदेन हेतु िकया जाता है।इन काड�ं के पीछे
एक िव�तु चुंबकीय प�ी होती है िजसम� ग्राहक एवं ब�क से संबिंधत सम�त जानकारी संग्रिहत कर के रखी जाती
है।अिधकृत �यि�त इन काड�ं का उपयोग िकसी भी समय एव ंिकसी भी �थान पर कर सकता है। वत�मान म� प्रीपेड
काड�, �माट� काड� एव ं�टोर काड� भी चलन म� है।
अभी कुछ समय पहले भारतीय वािणि�यक ब�कॲ न ेअपन ेइले�ट्रोमै�निेटक काड�ं को ईएमवी िचप काड�ं म�
पिरवित�त कर िदया है। यह काड� अिधक सुरि�त ह�। ई.एम.वी(EMV) का प्रयोग यूरो पे, मा�टर काड�,
वीजा(Euro Pay, Master card,Visa) के िलए िकया गया है।ये तीनॲ कंपिनय� पेम�ट काड� से लेनदेन करने
हेतु वैि�क मानदडंॲ (�लोबल �ट�डड�) का िनम�ण करती है।
ई .एम. वी काड� का उपयोग अंतररा�रीय �तर पर िकया जा सकता है।

वत�मान म� प्रचिलत कुछ मह�वपूण� �लाि�टक काड� का िववरण इस प्रकार है:

डेिबट काड� (Debit Card)
डेिबट काड� एक �लाि�टक िनिम�त छोटा सा काड� होता है।इस काड� को वािणि�यक ब�कॲ �ारा अपन ेग्राहकॲ को
भुगतान संबिंधत गितिविधयॲ को संप� करन ेहेतु प्रदान िकया जाता है। डेिबट काड� धारक इस काड� की सहायता
से कभी भी एव ं कहीं भी धन िनकाल सकता है।सामा�यतया डेिबट काड� एव ंएटीएम काड� एक ही होता है। इस
काड� के मा�यम से �वचािलत गणक मशीन एटीएम का उपयोग करके धन प्रा�त िकया जा सकता है अथवा िजन
�यापािरक सं�थानॲ एव ंिवक्रय क�दर्ॲ �ारा डेिबट काड� �वीकार िकए जाते ह� वह� पर िबना नकदी के उपयोग
िकए व�तुओं और सेवाओं को क्रय िकया जा सकता है।
डेिबट काड� से िविभ� होटलॲ पेट्रोल पपं एव ंदकुानॲ म� एक छोटी सी मशीन के उपयोग �ारा तुरतं भुगतान

िकया जा सकता है।जब डेिबट काड� को मशीन म� डाला जाता है तो व�तु अथवा सेवा के िवक्रेता को देय रािश का
भुगतान तुरतं हो जाता है तथा काड� धारक के ब�क खाते से देय रािश तुरतं कट जाती है। डेिबट काड� �ारा भुगतान



तीव्र एव ंसुगमता से िकया जा सकता है। डेिबट काड� म� ग्राहक की ब�क खाता सं�या, �वय ंपहचान सं�या (िपन)
आिद संबधंी सूचनाए ंसंग्रिहत होती है। �वचािलत गणक मशीन (एटीएम) का उपयोग करन ेके िलए ग्राहक को पेन
का उपयोग करना होते ह� जो एक गोपनीय सं�या होती है िजसका मालूम केवल काड�धारक को होता है।जब डेिबट
काड� को एटीएम मशीन म� डाला जाता है तो वह िपन सं�या संबधंी जानकारी म�गती है। मशीन म� सही िपन सं�या
डालन ेपर ही एटीएम मशीन पिरचालन की अनुमित देती है। िपन एक गोपनीय सं�या पासवड� की तरह होती है, िजसे
कं�यूटर प्रयोग करन ेवाला कं�यूटर प्रिक्रया आरभं करन ेसे पहले कं�यूटर पर डालता है।
डेिबट काड� का मु�य लाभ यह है की काड� धारक को लेन-देन करन ेके िलए सदैव अपन ेपास नकदी नहीं रखनी
पड़ती है। �यि�त आव�यकता पड़न ेपर िकसी भी समय एवं िकसी भी �थान पर आव�यक धनरािश एटीएम मशीन
की सहायता से िनकाल सकता है। इस प्रकार डेिबट अथवा एटीएम काड� के उपयोग �ारा नगदी को एक �थान से
दसूरे �थान पर ले जान ेम� िनिहत जोिखम को कम िकया जा सकता है। यह भुगतान करन ेका आसान सुिवधाजनक
एव ंआधुिनक तरीका है। एटीएम एव ंडेिबट काड� के मा�यम से काड�धारक अपन ेब�क खाते का बैल�स जान सकता ह�
धन का �थान�तरण कर सकता है, नकदी प्रा�त कर सकता है, चेक बुक मंगवा सकते ह� तथा अ�य िव�ीय सेवाओं
को प्रा�त कर सकता है।
डेिबट काड� का उपयोग करते ही ब�क ग्राहक के खाते म� से प्रयु�त रािश कट जाती है, खाते म� िजतनी रािश होती
है उतनी ही रािश के लेनदेन डेिबट काड� से िकए जा सकते ह�।
िदसंबर 2018 से सम�त डेिबट काड� ईएमवी प्रकार के हो गए ह�। जो वैि�क भुगतान मापदडंॲ पर आधािरत है।
ईएमवी काड� िव� �तर पर �वीकार िकए जाते ह�। मा�टर काड� एव ंवीजा काड� दो पेम�ट गेटवे है जो िव� के
अिधक�श देशॲ के ब�कॲ को अपन ेकाड� के �ारा भुगतान की सुिवधा उपल�ध करवाते ह�। कुछ वष�ं पूव� भारत म�
�पे काड� चलन म� आया है जो िक एक घरेलू पेम�ट गेटवे है। इसे ( NPCL- नशेनल पेम�ट कॉरपोरेशन आफ इिंडया)
न ेिसफ� भारत म� इ�तेमाल करन ेके िलए बनाया है।
मा�टरकाड�  तथा िवजा काड� अमेिरकन कंपनी है जबिक �पे काड� एक भारतीय कंपनी है।
सामा�यतया ब�क, डेिबट काड� एव ंएटीएम काड� दोनॲ एक ही काड� म� उपल�ध करवाते ह�।
डेिबट काड� म� काड� धारक, काड� जारी करन ेवाला ब�क, �यापािरयॲ के िलए भुगतान �वीकार करन ेवाले िव�ीय
सं�थान आिद प�कार सि�मिलत होते ह�।जब भी कोई �यि�त डेिबट काड� के मा�यम से व�तुओं एव ंसेवाओं को
क्रय करता है ,तो उसके ब�क खाते म� से रािश कटकर �यापारी के खाते म� जमा हो जाती है। डेिबट काड� से
भुगतान करन ेकी �यव�था अित सुगम एव ंसरल होती है। इसकी सहायता से िबजली, पानी टेिलफोन आिद के
िबलॲ का भुगतान आसानी से िकया जा सकता है।इसके उपयोग से नगदी को एक �थान से दसूरे �थान पर नहीं ले
जाना पड़ता है ।इसका उपयोग िकसी भी समय तथा िकसी भी �थान पर िकया जा सकता है।
आधुिनक वािणि�यक ब�क तथा िव�ीय सं�थान अपन ेग्राहकॲ को डेिबट काड� उपयोग करन ेके िलए प्रो�सािहत
करते रहते ह� ,�यॲिक ब�कॲ के िलए भी इन के मा�यम से िव�ीय सुिवधाए ंउपल�ध करवाना सुगम होता है तथा
इनकी लागत कम होन ेके कारण धन की बचत होती है।
वािणि�यक ब�क इन काड�ं के उपयोग के िलए अपन ेग्राहकॲ से प्रितवष� एक िनि�त शु�क भी लेते ह�, िजससे
ब�कॲ को अितिर�त आमदनी भी प्रा�त होती है।
इस प्रकार डेिबट काड� का उपयोग ब�क ग्राहकॲ िवक्रेताओ, वािणि�यक ब�क  सभी के िलए सुिवधाजनक होता है
,साथ ही िमत�ययी भी होता है ,वत�मान म� लगभग सभी वािणि�यक ब�क अपन ेग्राहकॲ को डेिबट एव ंएटीएम काड�
के सहायता से ब�िकंग िव�ीय तथा अ�य संबिंधत सेवाए ं उपल�ध करवा रहे ह�।

क्रेिडट काड� (Credit Card)
क्रेिडट काड� भी डेिबट काड� की तरह �लाि�टक  िनिम�त होता है। इसके �ारा काड� धारक िबना तुरतं भुगतान िकए
व�तुओं एव ंसेवाओं को क्रय कर सकता है। इस प्रकार क्रेिडट काड� एक ब�क ग्राहक अथवा क्रेिडट काड�
धारक के िलए अ�पकालीन ऋण का काय� करता है।क्रेिडट काड� को जारी करते समय वािणि�यक ब�क अपने
उपभो�ताओं के साथ एक समझौता करते ह�।
क्रेिडट काड� धारक को इस समझौते की सम�त शत�ं का पालन करना पड़ता है। क्रेिडट काड� पर उपभो�ता का
नाम थता खाता सं�या िलखी हईु होती है।क्रेिडट काड� पर काड� की वैधता की अविध तथा ितिथ भी िलखी होती
है।क्रेिडट काड� "अभी खरीदो एव ंबाद म� भुगतान करो "के िस��त पर आधािरत होता है। क्रेिडट काड� धारक को
काड� के उपयोग एव ंधन रािश के उपयोग के िलए ना तो �याज देना पड़ता है तथा ना ही व�तुओं एव ंसेवाओं के िलए



अिधक कीमत चुकानी पड़ती है। उसे केवल काड� का िनध�िरत सेवा शु�क देना होता है। क्रेिडट काड� जारी करने
वाला ब�क ग्राहक �ारा क्रय की गई व�तु अथवा सेवा के िलए उसके िवक्रेता को तुरतं भुगतान करता है तथा
व�तु के क्रेता से उस रकम की प्राि�त 30 से 45 िदवस की अविध के प�ात करते ह�।क्रेिडट काड� की सहायता
से अनके िनध�िरत �यापािरक प्रित�ानॲ जैसे िसतारा होटल, ट्रेवल एज�िसयॲ ,िडपाट�म�टल �टोर आिद से
व�तुओं एव ंसेवाओं को िबना नगद भुगतान के क्रय िकया जा सकता है।
क्रेिडट काड� धारक को एक �थान से दसूरे �थान तक नगदी ले जान ेका जोिखम नहीं उठाना पड़ता है।�यापािरक
प्रित�ान क्रेिडट काड� के आधार पर ग्राहकॲ को व�तुए ं एव ंसेवाए ंउपल�ध करवाकर ब�क से तुरतं अपना
भुगतान प्रा�त कर लेते ह�। उपभो�ता के िलए यह रतन एक प्रकार का अ�पकालीन  ऋण होता है। क्रेिडट काड�
को साख काड� अथवा �लाि�टक मुदर्ा भी कहा जाता है।
क्रेिडट काड� �ारा लेन-देन म� िन�िलिखत चरणॲ को संप� करना होता है:

१. क्रेिडट काड� धारक, एक िनध�िरत िवक्रेता से व�तुओं अथवा सेवा को क्रय करता है तथा अपना काड�
भुगतान हेतु प्र�तुत करता है।
२. िवक्रेता अथवा सं�थान, क्रेिडट काड� धारक �ारा प्र�तुत काड� की सं�या को ब�क �ारा उपल�ध करवाई गई
सूची म� देखकर काड� को स�यािपत करता है।
३. काड� धारक क्रय िकए गए सामान अथवा सेवा के िबल पर अपन ेह�ता�र करता है, िजसका िमलान काड� पर
िकए गए ह�ता�र से िकया जाता है।
४. व�तु िवक्रेता को भुगतान प्रा�त करन ेहेतु क्रेिडट काड� धारक के ह�ता�िरत िवक्रय िबल ब�क को प्र�तुत
करन ेहोते ह�।
५.ब�क, क्रेिडट काड� धारक के �थान पर व�तु िवक्रेता को भुगतान करता है।
६.उपरो�त प्रिक्रया संप� होन ेके प�ात ब�क क्रेिडट काड� धारक को िबल भेजता है तथा उसे 30 से 45 िदन
बाद भुगतान करन ेके िनद�श देता है।
वत�मान िव�ीय �यव�था म� क्रेिडट काड� को नकदी एव ंचेक का िवक�प माना जाता है। आधुिनक आिथ�क जगत म�
अनके प्रकार के क्रेिडट काड� प्रचलन म� है। प्र�येक प्रकार के काड� के अपन-ेअपन ेलाभ ह�। सामा�यतया ब�क
जो क्रेिडट काड� जारी करता है वह उस काड� के भुगतान ब्र�ड का सद�य होता है ।उदाहरण �व�प
वीजा(VISA) एक भुगतान ब्र�ड है। इसके काड� िव� �तर पर अनके प्रित�ानॲ �ारा �वीकार िकए जाते ह�। जो
प्रित�ान VISA संकेत िच�ह लगाकर रखते ह� वह वीजा काड� �ारा भुगतान �वीकार करते ह�। हाल�िक VISA
�वय ंकाड� जारी नहीं करता है ,यह केवल अपन ेसद�यॲ के िलए नवीन भुगतान उ�पाद एव ंतकनीक उपल�ध
करवाता है। क्रेिडट काड� �ारा िकए जान ेवाले सौदॲ के िलए ब�क को कमीशन प्रा�त होता है, इस कमीशन म� से
एक िह�सा VISA अथवा MASTER  Card कंपिनयॲ को भी िमलता है।क्रेिडट काड�, िविभ� िव�ीय एवं
ब�िकंग सं�थानॲ �ारा अलग-अलग सुिवधाओं एव ंअविध के साथ ग्राहकॲ को िव� सुिवधा उपल�ध करवान ेहेतु
जारी िकए जाते ह�।
क्रेिडट काड� �ारा भुगतान करन ेके िलए कुछ ब�क अपने ग्राहकॲ को अंक(points) प्रदान करते ह�। कुछ ब�क
क्रेिडट काड� को प्रो�सािहत करन ेहेतु नगद वापसी (कैश बैक) जैसा प्रो�साहन भी देते ह�। भारत म� अभी भी
क्रेिडट काड� का उपयोग बहतु कम हो रहा है परतंु अ�य देशॲ म� क्रेिडट काड� का अ�यिधक प्रचलन है।

�माट� काड� (Smart Card)
�माट� काड� की सव�प्रथम शु�आत फ्र�स म� वष� 1984 म� हईु। �माट� काड� िदखन ेम� अ�य �लाि�टक काड� जैसा
होता है। इसम� एक एकीकृत पिरपथ (इटंीग्रेटेड सिक�ट िचप) लगी होती है िजसे आई.सी िचप के नाम से भी जाना
जाता है। आईसी िचप म� मेमोरी यो�यता होती है उ�त गणन �मता होती है। �माट� काड� मेमोरी अथवा याददा�त
यो�यता के कारण �थाई आंकड़ॲ को संगिठत करके रखा जाता है।�माट� काड� का प्रयोग एक पहचान प�
(Identity- Card) के �प म�, एक �वा��य संबधंी जानकारी वाले मेिडकल काड� के �प म� तथा एक क्रेिडट
काड� अथवा डेिबट काड� के �प म� लेनदेन को सुगम बनाने हेतु िकया जा सकता है। �माट� काड� म� धारक की
पहचान, �वा��य, िव�ीय �े� से संबिंधत संपूण� जानकारी संग्रिहत होती है।
�माट� काड� की सहायता से अनके प्रकार के काड�ं की सुिवधा प्रा�त की जा सकती है। इसीिलए इसे �माट� काड�
के नाम से जाना जाता है। इसका भिव�य अ�यतं उ�जवल है। �माट� काड� उपभो�ता �यापारी एव ंवािणि�यक ब�कॲ



के िलए अ�यतं उपयोगी है �यॲिक उपभो�ता इससे लेनदेन का काय� सुगमता पूव�क कर सकता है तथा अ�य छोटे
िबलॲ का भुगतान आसानी से कर सकता ह�।�यापारी एवं िवक्रेता को इसके उपयोग से नगद के रखरखाव संबधंी
खच� एव ंजोिखम नहीं उठाना पड़ता, इसी प्रकार ब�कॲ के खच� को भी �माट� काड� के �ारा अनके गैर िव�ीय लाभ
उठाए जा सकते ह�। �माट� काड� के उपयोग से उ�ोग ग्राहकॲ के बारे म� आव�यक जानकारी एव ंउनकी क्रय
करन ेकी आदतॲ के बारे म� सूचना प्रा�त कर सकते ह�।

मोबाइल ब�िकंग (Mobile Banking)

आधुिनक युग म� ब�क ग्राहकॲ की बढ़ती हईु एव ंजिटल म�गॲ को �यान म� रखते हएु वािणि�यक ब�कॲ ने अनके
नवीन ब�िकंग उ�पाद एव ंसेवाए ंउपल�ध करवाई ह�। इनम� मोबाइल ब�िकंग एक अ�यतं लोकिप्रय सेवा है ।इसे
ग्राहक िकसी भी �थान एव ंिकसी भी समय अपन ेमोबाइल फोन से प्रा�त कर सकता है। मोबाइल ब�िकंग को एम
ब�िकंग अथवा  एस एम एस (S.M.S.) ब�िकंग के नाम से भी जाना जाता है।

मोबाइल ब�िकंग का अथ�
(Mobile Banking : Mening)

मोबाइल ब�िकंग का ता�पय� मोबाइल फोन की सहायता से ब�िकंग एव ंिव�ीय सेवाओं को उपल�ध करवाना है। इस िविध से
िविभ� प्रकार के िव�ीय लेनदेन एव ं�टॉक बाजार संबधंी सेवाओं को मोबाइल फोन पर ही संपािदत िकया जा सकता है।
मोबाइल फोन के बढ़ते हएु उपयोग को �यान म� रखकर िविभ� ब�क अपन ेग्राहकॲ को मोबाइल फोन पर उनके खाते के शेष(
balance), कोषॲ के ह�त�तरण,नवीन सेवाओं की जानकारी आिद उपल�ध करवाते ह� यह एक सुरि�त एव ंसुगम ब�िकंग
सेवा है वत�मान समय म� मोबाइल ब�िकंग के िलए एक िव�तृत �े� है इसके �ारा ऑनलाइन ब�िकंग की तरह कं�यूटर के िबना
मोबाइल फोन पर अनके ब�िकंग सेवाओं को संपािदत िकया जा सकता है। मोबाइल फोन उपयोगकत�ओं की बढ़ती हईु सं�या
के कारण मोबाइल ब�िकंग सेवा की  म�ग िनरतंर बढ़ 0रही है ।

मोबाइल ब�िकंग की िवशेषताए ंअथवा लाभ
(Features or Advantages of Mobile Banking)

मोबाइल ब�िकंग के उपयोगकत�ओं को िन�िलिखत लाभ प्रा�त होते ह�:
1. मोबाइल ब�िकंग के �ारा वािणि�यक ब�क अपन ेग्राहकॲ को सातॲ िदन 24 घटें (24×7)ब�िकंग सेवाए ंप्रदान करते ह�।
2. मोबाइल ब�िकंग की सहायता से ग्राहकॲ को कम लागत पर उ�त एव ंतीव्र ब�िकंग सेवाए ंप्रा�त होती है।



3. यह भुगतान  की एक सरल एव ंसुिवधाजनक िविध है �यॲिक ग्राहक आसानी से मोबाइल पर ऐप डाउनलोड  करके तुरतं
लेनदेन कर सकता ह�।
4. इसम� ब�क शाखा म� जान ेकी आव�यकता नहीं रहती िजससे ग्राहकॲ का बहमुू�य समय बचता है।
5. यह नकदी ले जान ेकी तुलना म� अिधक सुरि�त है।
6. मोबाइल ब�िकंग सेवा से ब�िकंग सेवाओं का प्रसार ग्रामीण एव ंदरू-दराज के �े�ॲ म� संभव है।

मोबाइल ब�िकंग पर उपल�ध सेवाए ं
(Services Available at Mobile Banking)

भारत म� वत�मान म� वािणि�यक ब�क अपन ेग्राहकॲ को िन�िलिखत ब�िकंग सेवाए ंमोबाइल ब�िकंग की सहायता से उपल�ध
करवा रहे ह�
1. ब�क खाते म� उपल�ध शेष संबधंी जानकारी देना एवं चेक की ि�थित बताना।
2. खाते म� धन जमा होना अथवा धन िनकालन ेएव ं�यूनतम से संबिंधत अलट� अथवा सूचना प्रदान करना।
3. चेक बुक के िलए आवेदन करना।
4. �याज दर एव ंिविनमय दरॲ संबधंी जानकारी प्रा�त करना।
5. मोबाइल िरचाज� एव ंअ�य िबलॲ का भुगतान करना।
6. पोट�फोिलयो प्रबधंन सेवाए,ं �टॉक बाजार एव ंप्रितभूितयॲ के मू�य संबधंी जानकारी प्रदान करना।
7. �यि�तगत पहचान सं�या िपन उपल�ध करवाना तथा उसम� पिरवत�न की सुिवधा प्रदान करना।
8. एटीएम काड� गुम अथवा चोरी होन ेकी ि�थित म� उ�ह� बदं करवाना।
9.  �यू�यूअल फंड एव ंसमता पूंजी संबधंी िववरण उपल�ध करवाना।
10. बीमा पॉिलसी प्रबधंन एव ंभुगतान ितिथ संबधंी जानकारी प्रदान करना।

उपरो�त सेवाए ंप्रधान करवा कर मोबाइल ब�िकंग न ेिविभ� प्रकार के लेन देन को सरल तीव्र एव ंसुिवधाजनक
बना िदया है। इसी के साथ मोबाइल ब�िकंग न ेिविभ� ब�कॲ को गैर ब�िकंग �े� म� भी ब�क ग्राहक उपल�ध करवा िदए ह�
।मोबाइल ब�िकंग से ब�क ग्राहकॲ को ब�िकंग सेवाए ं प्रा�त करन ेका एक अितिर�त वैकि�पक मा�यम उपल�ध करवा िदया
है।

मोबाइल ब�िकंग सेवाओं का वग�करण
(Classification of Mobile Banking Services)

मोबाइल ब�िकंग सेवाओं को मु�यतः  दो भागॲ म� िवभ�त िकया जा सकता है,
प्रथम -पुश बे�ड सेवाए ं
ि�तीय-पुल बे�ड सेवाए ं

पुश  बे�ड सेवाए ं(Push-Based Services)
पुश बे�ड सेवाए ंअथवा ध�ा आधािरत सेवाओं का वग�करण उस सेवा के उ�व(origin) को �यान म� रखकर िकया गया है।
इन सेवाओं के अंतग�त ब�क अपन ेग्राहकॲ को कुछ िनयमॲ के तहत खाते का िववरण( statement) उपल�ध करवाता है,
लेन-देन संबधंी संदेश भेजता है तथा ब�क की नीितयॲ एव ंयोजनाओं संबधंी जानकारी भेजता है।इन सेवाओं को प्रदान करने
के िलए ब�क अपन ेग्राहकॲ को खाते म� धन जमा होने तथा धन िनकालन ेपर अलट� भेजकर जानकारी देता है। इसी प्रकार
ब�क िबलॲ के भुगतान होन ेपर तथा �यूनतम शेष( balance)से संबिंधत संदेश समय-समय पर भेजता है ।अिधक रािश के
आहरण (withdrawal)  पर भी संदेश भेजकर सुिनि�त िकया जाता है िक ग्राहक न ेएटीएम अथवा डेिबट काड� से धन
िनकाला है या नहीं।

पुल बे�ड सेवाए(ंPull based services)
पुल बे�ड सेवाए,ं सेवा की प्रकृित पर आधािरत होती है। यह सेवाए ंग्राहक की प्राथ�ना पर ब�क �ारा उपल�ध करवाई जाती
है इन सेवाओं को भी दो उप भागॲ म� िवभ�त िकया जा सकता है।
(अ) लेन देन आधािरत सेवाए ं(Transaction Based Service)



1. कोष का ह�ततंरण
2. िबलॲ का भुगतान

( ब) पूछताछ संबधंी सेवाए(ंEnquiry Based Services)
1. खाते के शेष से संबिंधत पूछताछ, चेक की ि�थित, वत�मान म� िकए गए लेनदेन की जानकारी प्रा�त करना।
2. चेक बुक के िलए िनवेदन करना।

मोबाइल ब�िकंग की जोखीम�
(Risks Associated With Mobile Banking)

मोबाइल ब�िकंग,ब�िकंग सं�थानॲ तथा ग्राहकॲ के िलए अ�यतं लाभदायक है। यह ब�कॲ की संचालन लागत को कम
करती है।इसकी सहायता से कुशल ब�िकंग सेवाए ंप्रा�त होती है । ग्राहक को उसके �ारा िकए गए लेनदेन की त�काल
जानकारी ,उसके मोबाइल संदेश से िमलती रहती है ,िजसके फल�व�प धोखाधड़ी की संभावना कम हो जाती है । मोबाइल
ब�िकंग  की अंतिन�िहत जोिखम� इस प्रकार है:
1. मोबाइल ब�िकंग से िव�ीय सेवाओं को प्रा�त करने हेतु कुछ �यि�तगत सूचनाए,ं संदेशॲ के साथ असुरि�त वाईफाई
क�दर्ॲ पर लीक होन ेकी संभावना रहती है।
2. मोबाइल पर कुछ लोग धोखाधड़ी के उ�े�य से अ�यिधक अव�िछत संदेश ब�क के नाम से भेज कर आंकड़ॲ को चुराने का
प्रयास करते ह�।
3. ब�िकंग सं�थान अपन ेमोबाइल ब�िकंग सेवाओं के प्रबधंन के िलए टेलीकॉम एज�ट िनयु�त करती है। िविभ� एज�टॲ का
िनयमन एक क�दर्ीय ब�क �ारा संभव नहीं होता है।
4. ब�िकंग सं�थान सदैव अपन ेग्राहकॲ की सूचना को सुर�ा प्रदान करन ेकी कोिशश करते ह�। परतंु कुछ मोबाइल फोन
अनके प्रकार के वायरस जैसे िक टोरोजन (Trojan) यु�त होते ह�। यह वायरस  हैकस� को ग्राहक की सूचना उनके
मोबाइल फोन से प्रा�त करन ेका अवसर प्रदान करते ह�।
5. मोबाइल फोन के गुम हो जान ेकी ि�थित म� िव�ीय सूचनाओं के चोरी होन ेकी संभावना बनी रहती है। इससे ब�क ग्राहक
के साथ धोखाधड़ी हो सकती है।इसी प्रकार पुरान ेमोबाइल को बेचन ेपर यिद उसम� से सम�त सूचनाओं को नहीं हटाया गया
हो तो उसका भी गलत उपयोग हो सकता है।

सतक�ता की िविधय�( Precautionary Measures)
मोबाइल ब�िकंग ,सेवा प्रदान करन ेवाले (service provider) की लागत को कम करती है तथा ब�िकंग सेवाओं को
ग्राहकॲ के िलए सुिवधाजनक बनाती है।
हाल�िक इसम� दरू दराज के �थानॲ से िबना ब�क एवं ग्राहक के आमन ेसामन ेउपि�थित के ब�िकंग सेवा संप� की जाती है।
िजससे इनम� जोिखम की मा�ा अिधक रहती है। पता है मोबाइल ब�िकंग सेवाओं के उपयोग करते समय अ�यतं सावधान रहने
की आव�यकता रहती है। मोबाइल ब�िकंग म� िन�िलिखत सतक�ता िविधयॲ का उपयोग करके इसे सुरि�त बनाया जा सकता
है।
1. मोबाइल फोन यिद उपयोग म� नहीं आ रहा है तो उसे ताला (lock) लगा कर रखना चािहए। इसके िलए िविभ� श�दॲ
,संकेत िच�ह ,एव ंसं�याओं की सहायता से एक पासवड� का प्रयोग करना चािहए तािक मोबाइल फोन की सूचना का कोई
अ�य �यि�त द�ुपयोग ना कर सके।
2. अपनी पहचान एव ंसूचना को बचान ेके िलए कभी भी िकसी अ�य �यि�त एव ंअनािधकृत स्रोत के सामन ेअपनी �यि�तगत
पहचान सं�या(PIN), पैन(PAN) काड� की सूचना, ज�मितिथ, ब�क काड� एव ंखाता सं�या आिद को उजागर ना कर�।
3. अपन ेमोबाइल म� एक एटंीवायरस डलवाए तािक हैकस� आंकड़ॲ की चोरी ना कर सके।
4. अपन ेमोबाइल फोन म� खेल, गान ेआिद संग्रिहत ना कर�, यह धोखे बाजो को प्रिवि� देकर आंकड़ॲ को चुराने का अवसर
देते ह�।
5. जब मोबाइल फोन का उपयोग नहीं हो रहा हो तो �लूटूथ को बदं रख�।
6. अपन ेमोबाइल से िकए गए लेनदेन की जानकारी हटा द� तथा उसे सदैव अपडेट रख�।

सार�श (Summary)



भारतीय ब�िकंग वत�मान समय म� एक क्र�ितकारी पिरवत�न के दौर से गुजर रहा है। अपन ेग्राहकॲ की बदलती हईु
आव�यकता समय की म�ग को �यान म� रखकर भारतीय वािणि�यक ब�क प्रितिदन ब�िकंग सेवाओं एव ंउ�पादॲ म� नवाचार कर
रहे ह�।   मोबाइल ब�िकंग इन नवाचारॲ का ही पिरणाम है, िजसके अंतग�त ब�क अपन ेग्राहकॲ को कुछ ब�िकंग एव ंिव�ीय
सेवाए ं24 × 7 आधार पर उपल�ध करवा रहे ह�। मोबाइल ब�िकंग की सहायता से िबना नकदी के उपयोग के लेनदेन िकए जा
सकते ह�।  खाते के शेष, चेक की ि�थित ,चेक बुक के िलए आवेदन, प्रितभूित बाजार से प्रितभूितयॲ के क्रय िवक्रय
जैसी सेवाए ंप्रा�त की जा सकती है।यह एक अ�यतं सुिवधाजनक ब�िकंग सेवाओं को प्रा�त करन ेका मा�यम है परतंु इसम�
कुछ अंतिन�िहत जोिक म� है। मोबाइल ब�िकंग के उिचत पासवड�, एटंीवायरस एव ंअ�य सावधािनयॲ को उपयोग म� लाकर इन
जोिखमॲ से बचा जा सकता है।

सव��यापी ब�िकंग
(Universal Banking )
भारतीय ब�िकंग के नवीन आयामॲ म� सव��यापी ब�िकंग (यूिनवस�ल ब�िकंग)का एक मह�वपूण� �थान है। िव�ीय �े� म� हो रहे
तीव्र एव ंिनरतंर पिरवत�नॲ के कारण िपछले कुछ वष�ं म� सव��यापी ब�िकंग के प्रित �झान म� लगातार वृि� हो रही है।
सव��यापी ब�िकंग को भारत म� लागू करन ेके िलए सव�प्रथम आर एच खान सिमित न ेिसफािरश की। वै�ीकरण एव ंउदारीकरण
को �यान म� रखते हएु संपूण� िव� म� अथ��यव�था के प्र�येक �े� म� प्रित�पध� बढ़ी है। िव�ीय �े� भी इनम� से एक है।
वत�मान भारतीय ब�िकंग �े� म� अनके नवाचार िकए जा रहे ह� ,उनम� सव��यापी ब�िकंग भी एक प्रमुख नवाचार है।

सव��यापी ब�िकंग का अथ�
(Meaning of Universal Banking)

सव��यापी ब�िकंग, एक ऐसी ब�िकंग �यव�था है िजसम� सभी प्रकार की ब�िकंग एव ंिव�ीय सेवाए ंएक ही �थान पर उपल�ध
करवाई जाती है। परपंरागत वािणि�यक ब�क केवल जमाओंं के संग्रहण एव ंउ�ोग �यापार तथा वािण�य के िलए काय�शील
पूंजी उपल�ध करवान ेका काय� करते ह�।
जबिक सव��यापी ब�िकंग एक फम� अथवा कंपनी के �ारा अनके प्रकार के ब�िकंग एव ंिव�ीय उ�पाद एक ही छत के नीचे
उपल�ध करवाए जाते ह�। सव��यापी ब�क वािण�य ब�िकंग िनवेश ब�िकंग तथा बीमा सिहत अनके िव�ीय उ�पाद एवं सेवाओं की
िव�तृत श्रृंखला एक ब�क अथवा उसकी सहायक कंपिनयॲ की सहायता से उपल�ध करवाते ह�। सव��यापी ब�क िव�ीय
सेवाओं एव ंउ�पादॲ के सुपर बाजार होते ह�।
सव��यापी ब�क सव�प्रथम 19वीं शता�दी म� जम�नी म� आिथ�क उदारीकरण के फल�व�प प्रचलन म� आए। इ�ह� "एक वृहत ब�क
जो िक एक छत के नीचे अपन ेग्राहकॲ को िविभ� िव�ीय सेवाए ंउपल�ध करवाते ह�" के �प म� पिरभािषत िकया गया है।
भारत म� आईसीआईसीआई ब�क न ेमाच� 2002 म� वा�तिवक सव��यापी ब�िकंग की शु�आत की। सव��यापी  ब�िकंग की सहायता
से खुदरा ब�िकंग(िरटेल ब�िकंग) िजसम� अिधक लाभ िनिहत है,अनके संभावनाए ंउ�प� हईु है। सव��यापी ब�िकंग के फल�व�प
ब�कॲ के �यवसाय के आकार म� वृि� हईु है तथा नवाचारॲ की शु�आत हईु है। िजससे इनकी काय� द�ता म� वृि� हईु है एवं
लागतो म� कमी आई है।इस तरह भारतीय ब�कॲ की प्रित�पध� करन ेकी �मता म� वृि� हईु है,िजससे वे अंतररा�रीय �तर
पर िवदेशी ब�कॲ की चुनौितयॲ को �वीकार कर पा रहे ह�।भारत सरकार साव�जिनक �े� के अनके प्रमुख ब�कॲ एवं
िवकास िव�ीय सं�थानॲ को सव��यापी ब�क म� पिरवित�त करन ेके प्रयास कर रही है तािक खुदरा ब�िकंग गितिविधयॲ म�
क्र�ितकारी पिरवत�न करके उ�ह� लाभदायक बनाया जा सके।

सव��यापी ब�िकंग के लाभ



(Advantages of Universal BankiNg)
सव��यापी ब�िकंग म� िनिहत लाभॲ के कारण िव� के अनके देशॲ म� इसे अपनाया जा रहा है। इसका सबसे बड़ा लाभ आिथ�क
कुशलता म� वृि� होना है। िजसे कम लागत, अिधक उ�पादन एव ंउ�त उ�पादॲ के �प म� देखा जा सकता है। आज के
प्रित�पध� युग म� ब�क ग्राहकॲ को खुश एव ंसंतु� रखना अ�यतं मुि�कल काय� है। परपंरागत अथवा िविश� िव�ीय
सं�थान उनकी बदलती  हईु म�गॲ को पूण� नहीं कर सकते। सव��यापी ब�कॲ के पास अनके �यवसाय होते ह� , िज�ह� वे
पिरि�थितयॲ के अनुसार एक �यवसाय से दसूरे �यवसाय म� साधनॲ को �थान�तिरत करके िबना अितिर�त �यय के
ग्राहकॲ के िलए उपयु�त बना सकते ह�। सव��यापी ब�कॲ के प� म� यह भी तक� िदया जाता है िक वह एक िखड़की( single
window)�यव�था के �ारा िविभ� िव�ीय उ�पाद उपल�ध करवाकर ग्राहकॲ के साथ अ�छे संबधं �थािपत कर सकते ह�।

सव� �यापी ब�िकंग के प्रमुख लाभ इस प्रकार ह�:
1. पैमान ेकी िमत�ययता( Economies of Scale)
सव��यापी ब�िकंग का सबसे बड़ा लाभ पैमान ेकी िमत�ययता है। इसम� सामा�य जनता से जमाओ का संग्रहण करके कोसॲ का
िनम�ण िकया जाता है िजसका उपयोग दीघ�कालीन ऋणॲ के िलए एव ंखुदरा ब�िकंग के िलए िकया जाता है। सव��यापी ब�क
ग्राहकॲ की एक बड़ी सं�या को अनके प्रकार की सेवाए ं उपल�ध करवाते ह�।इसके िलए उ�ह� अितिर�त संसाधनॲ की
आव�यकता नहीं होती।पूव� म� �थािपत नटेवक� के मा�यम से ही सव��यापी ब�क अिधक ग्राहकॲ को कम लागत पर कुशल
सेवाए ंउपल�ध करवाते ह�।
2. ब्र�ड नाम के आधार पर िव�ीय उ�पादॲ का सुगम िवपणन(Easy Marketing of Financial Products on the
Foundation of Brand Name)
सव��यापी ब�िकंग के अंतग�त िविभ� वािणि�यक ब�क अपन ेनाम का उपयोग करके अपनी ब�क शाखाओं को बीमा एव ं�युचुअल

फंड जैसे िव�ीय उ�पादॲ की िबक्री के िलए िव�ीय सुपर बाजार की तरह प्रयु�त कर सकते  ह�। इन िव�ीय उ�पादॲ को
बेचन ेके िलए वािणि�यक ब�कॲ अपन ेपूव� म� �थािपत साख के कारण  अितिर�त प्रयास नहीं करन ेपड़ते। इस प्रकार ब�क
अपन ेभिव�य के ग्राहकॲ तक िबना िकसी म�य�थ की सहायता से आसानी से पहुंच सकते ह�। भारतीय वािण�य ब�कॲ म�
आईसीआईसीआई तथा एसबीआई अपन ेनाम के उपयोग से �यू�यूअल फंड एव ंबीमा उ�पादॲ का िवक्रय कर रहे ह�।
3.' एकल िखड़की' खरीदारी(Single Window Shopping)
सव��यापी ब�क अपन ेग्राहकॲ को एक छत के नीचे अथवा एक िखड़की पर सम�त िव�ीय उ�पाद उपल�ध करवाते ह�।

एकल िखड़की योजना से ग्राहकॲ के समय की बचत होती है तथा ब�कॲ के खच� भी कम होते ह� ,िजसके कारण उनकी
लागतो म� कमी आती है।
4. अिधक िविवधता एव ंअिधक लाभदायकता
(Variety and Increased Profitability)
सव��यापी ब�िकंग अपन ेग्राहकॲ को िविभ� प्रकार के िव�ीय उ�पाद उपल�ध करवाते ह�। इससे उनके �यवसाय के आकार
म� वृि� होती है तथा प्रित इकाई उ�पाद के लाभ म� वृि� होती है।
5. िनवेशक के िहत संबधंी गितिविधय�
(Investor's Interest Related Activities)
सव��यापी ब�क अपनी शरण िव�ीय ि�थित तथा सं�था के �थािय�व के कारण अपन ेिनवेशकॲ को आकष�क एवं लाभदायक
योजनाए ंउपल�ध करवाते ह�। उनके िहतॲ की र�ा करते ह� तथा िम�वत �यवहार रखते ह�। इन ग्राहकॲ के ब�क के साथ
पुरान ेसंबधं होते ह�, िजसके कारण वे इन ब�कॲ के नवीन उ�पादॲ को उन पर भरोसा करके आसानी से क्रय कर लेते ह�।
ब�क भी अपनी �याित को बनाए रखन ेके िलए िनवेशकॲ के िहतॲ को �यान म� रखकर अपनी गितिविधयॲ को संप� करते
ह�।

_____________



इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण
(Electronic Funds Transfer-EFT)

इले�ट्रॉिनक िविध से कोष अथवा धन के ह�त�तरण के अभाव म� एक ब�क ग्राहक के खाते से अ�य ब�क ग्राहक के खाते म�
कोष का ह�त�तरण चेक, ब�क ड्रा�ट, मेल ट्र�सफर आिद की सहायता से िकया जाता था। इन िव�ीय उपकरणॲ के
मा�यम से कोषो के ह�त�तरण म� अिधक समय लगता था। जब  कोषॲ का ह�त�तरण एक शहर से अ�य शहर के ब�क म�
करना होता तो इसम� और अिधक समय लगता तथा  जोिखम की मा�ा भी बढ़ जाती थी। एक शहर से दसूरे शहर म� मुदर्ा के
ह�त�तरण तथा कुशल एव ंउ�त ब�िकंग सेवाए ंप्रदान करन ेके उ�े�य से भारतीय िरजव� ब�क न ेइले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण
�यव�था को लागू िकया।
अग�त 1995 म� इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण के िविभ� आयामॲ के अ�ययन हेतु शेरे सिमित का गठन िकया गया। इस
सिमित की िसफािरशॲ के आधार पर 1 अप्रैल, 2003 से िविभ� ब�कॲ एव ंिव�ीय सं�थाओं के म�य कोष ह�त�तरण के
िलए इले�ट्रॉिनक समाशोधन सेवा का उपयोग िकया जान ेलगा। इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण प्रौ�ोिगकी की उपल�धता के
कारण कोष  का �थान�तरण एक ब�क से दसूरे ब�क खाते म� तथा एक शहर के ब�क से दसूरे शहर के ब�क म� सुिवधा एव ंसुर�ा
के साथ तीव्र गित से िकया जा सकता है। इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण िविध के अंतग�त जो �यि�त िकसी अ�य �यि�त
अथवा सं�था को भुगतान करना चाहता है। वह अपन ेब�क को िनद�श दे देता है तथा ब�क उसके खाते से भुगतान प्रा�तकत�
के खाते म� भारतीय िरजव� ब�क की सहायता से इले�ट्रॉिनक मा�यम से कोष ह�त�तिरत कर देता है। इले�ट्रॉिनक कोष
ह�त�तरण म� धन को एक ब�क खाते से दसूरे ब�क खाते म� डेिबट काड�, क्रेिडट काड�, नटे ब�िकंग, एटीएम अथवा मोबाइल से
भेजा जा सकता है।

इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण के लाभ
(Benefits of EFT)

1. इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण, कोषॲ के ह�त�तरण की तीव्रतम िविध है, इसकी सहायता से कोष ह�त�तरण म�
समय की बचत होती है।

2. इस िविध म� िकसी प्रकार की कागजी काय�वाही की आव�यकता नहीं होती।
3. इसम� िहताग्राही ( beneficiary) को ब�क जान ेकी आव�यकता नहीं होती, �यॲिक उसके खाते म� धन अपन ेआप

जमा हो जाता है।
4. इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण म� अंतिन�िहत सुर�ा �यव�था कोष  के ह�त�तरण को सुिनि�त करती है।
5. इस िविध से कोषॲ के ह�त�तरण की लागत बहतु कम होती है।
6. इ एफ टी �ारा कोष ह�त�तिरत करन ेपर, कोष ह�त�तिरत करन ेवाले एव ंप्रा�तकत� दोनॲ को धन ह�त�तरण

होन ेपर संदेश प्रा�त हो जाता है।

इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण की िविधय�
(Types of EFT Methods)



भारत म� वत�मान म� अनके इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण िविधय� प्रचलन म� है, इनम� इले�ट्रॉिनक �लीयिरगं िस�टम,  न�ेट,
आरटीजीएस तथा आई एम पी एस प्रमुख है। कोष ह�त�तरण की इन िविधयॲ म� मु�यतः भुगतान म� लगन ेवाले समय एवं
भुगतान रािश के आधार पर िवभेद िकया जाता है। ये सम�त िविधय� भुगतान एव ंसमाशोधन अिधिनयम( Payment and
Settlement Systems Act) ,2007 के �ारा िनयिमत  एवं िनयिं�त की  जाती ह�।

इले�ट्रॉिनक �लीयिरगं सिव�स (ईसीएस)
Electronic Clearing Service (ECS)

इले�ट्रॉिनक �लीयिरगं सिव�स (ईसीएस) ब�क के एक खाते से अनके खातॲ तथा अनके खातॲ से एक खाते म� धन के
ह�त�तरण को संभव बनाती है।  ई सी एस प्रणाली एक खुदरा भुगतान �यव�था है िजसके अंतग�त अ�यिधक सं�या म�
भुगतान एव ंप्राि�तय� िजनकी प्रवृि� समान होती है तथा िजनको एक िनि�त अंतराल के प�ात बार - बार दोहराना पड़ता है
के समाशोधन म� उपयोग म� लाया जाता है। ईसीएस उन कंपिनयॲ एव ंसरकारी िवभागॲ के िलए उपयोगी है, िज�ह� बड़े पैमाने
पर �यि�तक इकाइयॲ को एक िनि�त समय अंतराल के प�ात अनके बार भुगतान करना होता है अथवा उनसे भुगतान
प्रा�त करना होता है। संपूण� भारत म� ईसीएस प्रणाली के 47 क�दर् उपल�ध है। इन क�दर्ॲ का संचालन भारतीय िरजव�
ब�क अथवा भारतीय �टेट ब�क एव ंइसके सहयोगी ब�क करते ह�। ईसीएस प्रणाली को दो भागॲ म� िवभ�त िकया जा सकता
है:

ईसीएस क्रेिडट(ECS credit)
ईसीएस क्रेिडट के अंतग�त इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण प�ित से एक खाते से अनके खातॲ म� कोष अथवा धन का सीधा
ह�त�तरण होता है। िजन कंपिनयॲ को एक िनि�त अविध के प�ात बार-बार लाभ�श, �याज आिद का भुगतान करना होता है,
वे कंपिनय� ईसीएस क्रेिडट िविध का उपयोग कर सकती ह�। इसी प्रकार अनके िनयो�ता जैसे वािणि�यक ब�क, सरकारी
िवभाग अपन ेकम�चािरयॲ को ईसीएस के मा�यम से उनके मािसक वेतन का भुगतान कर सकते ह�। इस प्रकार ईसीएस
क्रेिडट िविध की सहायता से एक खाते से अनके खातॲ म� धन का ह�त�तरण संभव होता है। इसम� अनके �यि�तयॲ के
खाते क्रेिडट होते ह� तथा एक िनयो�ता अथवा कंपनी का खाता डेिबट होता है।

ई सी एस डेिबट(ECS debit)
ई सी एस डेिबट �यव�था  सामा�यतया जन उपयोगी कंपिनयॲ जैसे दरूसंचार, िव�तु आपूित�, जल िवतरण कंपिनयॲ आिद
�ारा प्रयोग म� लाई जाती है। इस िविध के सहायता से कंपिनय� अपन ेउपभो�ताओं के िबलॲ का भुगतान आसानी से प्रा�त
कर सकती ह�। इसकी सहायता से अनके ब�क खातॲ से एक खाते म� धन का ह�त�तरण िकया जा सकता है। ई सी एस
डेिबट की सहायता से उपभो�ता अपन ेिबलॲ का भुगतान िबना नकदी एव ंचेक के, केवल अपन ेब�क को एक िनद�श देकर
अपन ेब�क खाते म� से कंपनी के खाते म� धन का ह�त�तरण करवा सकता है। इस प्रकार ईसीएस डेिबट के अंतग�त अनके
ब�क खातॲ म� से धन का ह�त�तरण एक खाते म� िकया जाता है अथाथ� अनके खाते डेिबट होते ह� तथा कंपनी का एक खाता
क्रेिडट होता है।

नशेनल इले�ट्रॉिनक फंड ट्र�सफर (न�ेट)
National Eectronic Funds Transfer (NEFT)

भारतीय िरजव� ब�क न ेभुगतान एव ंसमाशोधन �यव�था को सुधारन ेके िलए अनके उपाय िकए ह� िजनम�  नशेनल इले�ट्रॉिनक
फंड ट्र�सफर (न�ेट) एक प्रमुख िविध है, िजसकी सहायता से एक ब�क खाते से दसूरे ब�क खाते म� धन का ह�त�तरण िकया
जा सकता है। इस िविध की सहायता से सुबह 8:00 से शाम 7:00 बजे तक 12 बैच म� कोष ह�त�तिरत िकए जाते ह�। न�ेट
की सुिवधा रिववार एव ंअ�य ब�क अवकाश पर उपल�ध नहीं कराई जाती है। न�ेट सुिवधा पूरे देश म� िविभ� वािणि�यक ब�कॲ
की 74600 शाखाओं म� उपल�ध है। यह ब�क ऑनलाइन ब�िकंग के मा�यम से अपनी वेबसाइट से इले�ट्रॉिनक िविध से धन
को ह�त�तिरत करते ह�। न�ेट कोष ह�त�तरण की सव�िधक लोकिप्रय िविध है। न�ेट की सहायता से एक शहर से दसूरे
शहर ,एक ब�क शाखा से दसूरे ब�क शाखा अथवा एक ब�क से दसूरे ब�क म� कोष  ह�त�तरण रा�रीय �तर पर िकया जा
सकता है। इस िविध �ारा छोटे भुगतान को एक ही िदन म� ह�त�तिरत करन ेके िलए नवबंर 2005 म� प्रारभं िकया गया। एक
ब�क खाते से दसूरे ब�क खाते म� कोष ह�त�तरण की रा�रीय �तर पर यह तीव्रतम िविध है।



न�ेट �ारा कोष ह�त�तरण की प्रिक्रया
(Process of NEFT)
नशेनल इले�ट्रॉिनक फंड ट्र�सफर िविध से धन ह�त�तरण की प्रिक्रया िन�िलिखत चरणॲ म� संप� होती है :

1. न�ेट सुिवधा के प्रयोग हेतु ऑनलाइन अथवा ऑफलाइन िविध को प्रयोग म� लाया जा सकता है। ऑनलाइन िविध
के प्रयोग हेतु ब�क ग्राहकॲ सव�प्रथम अपन ेब�क खाते म� ऑनलाइन ब�िकंग �यव�था को आरभं करवाना होता है,
इसके िलए िहतग्राही (benificiary) का िववरण जैसे नाम, पता , ब�क का नाम ,शाखा का नाम, आईएफएससी
कोड सं�या, खाता सं�या आिद देना होता है। ऑफलाइन �यव�था के अंतग�त इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण एटीएम
के �ारा िकया जा सकता है अथवा ग्राहक के पास नटे ब�िकंग ना होन ेपर वह ब�क शाखा म� न�ेट के िलए आवेदन
करके धन का ह�त�तरण करवा सकता है।

2. ग्राहक के सम�त िववरण को एक संदेश के मा�यम से न�ेट सेवा क�दर् िजसे पुि�लंग स�टर भी कहा जाता है के पास
भेज िदया जाता है।

3. न�ेट सेवा क�दर् इस संदेश को न�ेट समाशोधन क�दर् के पास भेजता है। इसे नशेनल �लीयिरगं सेल, भारतीय
िरजव� ब�क चलाता है। न�ेट की सहायता से इन संदेशॲ को िनि�त समय पर एक समूह(बैच) म� एकि�त करके
भेजा जाता है।

4. समाशोधन क�दर् डेि�टनशेन ब�क के अनुसार सभी कोषॲ की छटनी करन ेके प�ात आरिंभक ब�क(originating
bank) से कोष प्रा�त करके डेि�टनशेन ब�क को भेजने के िलए प्राि�तयॲ(receiving entries) को तैयार
करता है, िफर पुिलंग स�टर( संग्रहण क�दर्) के �ारा एक-एक करके डेि�टनशेन ब�क को संदेश अग्रेिषत करता
है।

5. इसके प�ात सभी डेि�टनशेन ब�क, �लीयिरगं स�टर से संदेश प्रा�त करके धन को िहतग्राही के खाते म� जमा कर
देते ह�।

इस प्रकार न�ेट के मा�यम से उपरो�त चरणॲ म� हमारे देश की रा�रीय सीमा के भीतर िकसी भी एक ब�क खाते
से दसूरे ब�क खाते म� धन का ह�त�तरण िकया जा सकता है।

िरयल टाइम ग्रॉस सेटलम�ट (आरटीजीएस) �यव�था
Real Time Gross Settlement( RTGS) system

आरटीजीएस कोष ह�त�तरण की एक ऐसी प्रणाली है िजसके अंतग�त कोषॲ का िनरतंर अथवा त�काल तथा सकल आधार
पर ह�त�तरण िकया जा सकता है। यह ब�िकंग चैनल �ारा कोष ह�त�तरण करन ेकी सबसे तीव्र िविध  है। इस िविध म�
िकसी प्रकार का इतंजार नहीं करना पड़ता। आरटीजीएस म� बीना  कोषॲ को एकि�त िकए एक - एक कोष का िनरतंर
ह�त�तरण होता रहता है। इस िविध �ारा वृहत कोषॲ का ह�त�तरण िकया जाता है। आरटीजीएस प�ित से कम से कम दो
लाख �पए ह�त�तिरत िकए जा सकते ह�। इस िविध �ारा कोष ह�त�तिरत करन ेकी कोई अिधकतम सीमा नहीं होती।
भारत म� िरयल टाइम ग्रॉस सेटेलम�ट प्रणाली को 26 माच�, 2004 से लागू िकया गया।िकसी ब�क म� इस प्रणाली को लागू
करन ेके िलए यह आव�यक है िक उस ब�क म� पय��त सं�या म� शाखाओं को ब�क के क�दर्ीय सरवर के साथ जोड़ा जाए।  आर
टी जी एस �ारा धनरािश का ह�त�तरण त�काल बहतु शीघ्रता के साथ होता है। इस िविध �ारा धन का ह�त�तरण 2 घटंॲ
के अंदर उपभो�ता के खाते म� हो जाता है तथा उसका तुरतं संदेश दे िदया जाता है। धन भेजन ेवाले ब�क को िरजव� ब�क �ारा
धन प्रा�त होन ेवाले ब�क म� धन जमा होन ेके प�ात तुरतं संदेश भेज िदया जाता है। यिद िकसी कारणवश 2 घटें म� उपभो�ता
के खाते म� धन जमा नहीं हो पाता है तो धन भेजन ेवाले ब�क को भेजी गई रािश वापस लौटा दी जाती है।आरटीजीएस प्रणाली
का संचालन एव ंिनय�ंण भारतीय िरजव� ब�क �ारा िकया जाता है। वत�मान समय म� भारत म� 115 ब�कॲ की लगभग 26000
शाखाए ंआरटीजीएस प�ित �ारा कोषॲ का ह�त�तरण कर रही है। इस प�ित की सहायता से एक �यि�त अथवा सं�था देश
के िकसी भी कोन ेम� एक ब�क से दसूरे ब�क अथवा ब�क शाखा म� धन ह�त�तिरत कर सकता है बशत� वह ब�क आरटीजीएस
प्रणाली का सद�य होना चािहए तथा इसकी शाखा का भारतीय अथ��यव�था कूट सं�या (आई एफ एस कोड )होना चािहए।
आई एफ एस कोड (Indian Financial System कोड) एक 11 अंक वाली एक कूट सं�या होती है। इसके पहले 4 अंक
ब�क कोड तथा  अ�य अंक शाखा से संबिंधत होते ह�। आरटीजीएस प�ित कोषॲ का भुगतान एव ंसमाशोधन करन ेकी एक
अंतर ब�क प्रणाली है। इसके �ारा भुगतान से, भुगतान संबिंधत जोिखम कम हो जाती है तथा भुगतान तुरतं ऑनलाइन हो



जाता है। आरटीजीएस से धन भेजन ेके िलए लाभाथ� की खाता सं�या, ब�क शाखा, आईएफएस कोड सं�या की जानकारी
होना आव�यक है।

आई एम पी एस  (इमीिडएट पेम�ट सिव�स)
I M P S (Immediate Payment Service)

आई एम पी एस कोष ह�त�तरण की भारत म� प्रचिलत एक लोकिप्रय िविध है। इसकी सहायता से कोषॲ का ह�त�तरण
तुरतं िकया जा सकता है। सामा�यतया आइएमपीएस िविध का उपयोग छोटे भुगतान के िलए िकया जाता है।इसकी मु�य
िवशेषता यह है िक इसकी उपल�धता रिववार एव ंअ�य ब�क अवकाश पर भी 24 घटें रहती है। अतः आपातकालीन
पिरि�थितयॲ म� इस िविध के उपयोग से तुरतं कोषॲ का ह�त�तरण िकया जा सकता है।आइएमपीएस का उपयोग मु�यतः
मोबाइल फोन अथवा मोबाइल ब�िकंग �ारा िकया जाता है। नटे ब�िकंग के सहायता से भी इस सेवा का उपयोग संभव है। आई
एम पी एस िविध से 1 �पए से दो लाख �पए की रािश एक िदन म� ह�त�तिरत की जा सकती है। इस िविध का शुभारभं वष�
2010 म� हआु।आई एम पी एस िविध की िन�िलिखत िवशेषताए ं ह�:
1. आइएमपीएस एक ब�क खाते से दसूरे ब�क खाते म� मुदर्ा के ह�त�तरण की तीव्रतम िविधयॲ म� से एक है।
2.यह कोषॲ को भेजन ेएव ंप्रा�त करन ेकी सुगम, तीव्र एव ंसुरि�त िविध है।
3. इस िविध का उपयोग नटे ब�िकंग एव ंमोबाइल ब�िकंग की सहायता से िकया जा सकता है।
4.  आई एम पी एस का उपयोग साव�जिनक एव ंब�क अवकाश वाले िदन भी िकया जा सकता है।
5. कोषॲ के ह�त�तरण के प�ात धन भेजन ेवाले एवं प्रा�त करन ेवाले को कोष ह�त�तरण की सूचना दी जाती है।
6. आइएमपीएस �ारा एक िदन म� एक �पए से दो लाख �पए तक ह�त�तिरत िकए जा सकते ह�।

आई एम पी एस सुिवधा नशेनल पेम�ट कॉरपोरेशन ऑफ इिंडया �ारा उपल�ध करवाई जाती है। जबिक न�ेट, आर टी जी एस
तथा ईसीएस जैसी इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण की सेवाओं को भारतीय िरजव� ब�क की सहायता से उपल�ध करवाया जाता
है। उपरो�त तीनॲ िविधयॲ की सहायता से केवल हमारी रा�रीय सीमा के अंतग�त कोषॲ का ह�त�तरण िकया जा सकता
है। इनके �ारा देश के बाहर कोषॲ का ह�त�तरण नहीं िकया जा सकता।

ि�व�ट(SWIFT)
(Society For World-wide Interbank Financial Telecommunications - SWIFT)

ि�व�ट,अंतररा�रीय िव�ीय नटेवक� है िजसकी सहायता से िव� के अनके देशॲ के सद�य ब�कॲ के म�य कोषॲ का
ह�त�तरण संभव होता है। ि�व�ट का प्रधान काय�लय ब्�से�स बेि�जयम म� ि�थत है। भारत के सम�त बड़े ब�क जो िवदेशी
िविनमय म� �यवहार करते ह� ि�व�ट के सद�य ह�। ि�व�ट से जुड़े सम�त सद�य ब�क एव ंउनकी शाखाओं को एक ब�क
पहचान सं�या ( Bank Identification Code-BIC) प्रदान की जाती है िजसकी सहायता से ये ब�क अंतररा�रीय �तर
पर कोष ह�त�तरण के संदेशॲ का आदान प्रदान करते ह�।
ि�व�ट एक उ�च श्रेणी की सुरि�त एव ंद� प्रणाली है िजसकी सहायता से एक िनि�त अविध म� धन ह�त�तरण संबिंधत
संदेशॲ को भेजा एव ंप्रा�त िकया जाता है। यह अंतररा�रीय �तर पर िविनमय संबधंी संदेशॲ को भेजन ेकी एक वैि�क
प्रणाली है। इसके �ारा कम लागत पर अ�यिधक िव�सनीयता के साथ संदेश वाहन संभव होता है। ि�व�ट की सहायता से
कोषॲ का अंतररा�रीय �तर पर तुरतं ह�त�तरण िकया जा सकता है। इसकी सहायता से मा� 20 सेकंड म� संदेश प्रा�त
िकया जा सकता है। वत�मान म� भारत के लगभग सभी ब�क ि�व�ट के सद�य ह�।

इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण के लाभ
(Benifits of EFT)
1. इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण, कोषॲ के ह�त�तरण की एक तीव्र िविध है।
2. इसम� िकसी प्रकार की कागजी काय�वाही की आव�यकता नहीं होती।
3. इस िविध म� समय की बचत होती है।
4. इस िविध म� भारतीय िरजव� ब�क �ारा िदए गए िदशा िनद�शॲ की पालना करन ेपर िकसी प्रकार की जोिखम की संभावना
नहीं रहती।



5. इले�ट्रॉिनक िविध से धन के ह�त�तरण करन ेपर ग्राहक को ब�क शाखा म� जान ेकी आव�यकता नहीं होती इससे ब�कॲ
म� कम भीड़ रहती है।
6. इ एफ टी से कोष ह�त�तिरत करन ेपर कोष ह�त�तरण की लागत कम आती है।
7. इन िविधयॲ के उपयोग से ब�िकंग �यव�था की द�ता म� सुधार हआु है।

इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण की जोिखम�
(Risks in EFT)

इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण , िविभ� ब�क खातॲ म� धन को ह�त�तिरत करन ेकी एक तीव्र, सरल एव ंसुिवधाजनक िविध है
परतंु इसम� अनके सुर�ा संबधंी जोिखम� भी िनिहत है। इले�ट्रॉिनक िविध से कोस� ह�त�तरण की िविधय� वत�मान समय म�
अ�यतं उपयोगी ह� िफर भी िनजता (प्राइवेसी) एव ंसुर�ा त�व की अनदेखी नहीं की जा सकती।  इले�ट्रॉिनक िविध से कोष
ह�त�तिरत करन ेकी िविधयॲ म� कुछ अंतिन�िहत दोष िकस प्रकार ह�:
1. इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण के समय ग्राहक की िनजी जानकारी अनािधकृत �यि�त के �ारा प्रा�त की जा सकती है।
िनजता संबधंी यह सम�या एक से अिधक ब�क खाते होन ेपर और भी अिधक बढ़ जाती है।

2. इले�ट्रॉिनक कोष ह�त�तरण एव ंधन आहरण की सीमा िविभ� ब�कॲ के �ारा अलग-अलग िनध�िरत की जाती है। इसी
के साथ एक िदन म� िकए जान ेवाले लेनदेन  की सं�या भी िनि�त होती है।

3. ऑनलाईन लेनदेन करते समय ब�क ग्राहक के खाते एवं एटीएम अथवा डेिबट काड� की जानकारी इटंरनटे पर जाती है,
िजसकी वजह से ब�क खाते का अनुिचत प्रयोग िकया जा सकता है। ब�क खाते को हैक (hack) करके अव�िछत �यि�त बड़ी
मा�ा म� धन को ह�त�तिरत कर सकता है।




